REGULAMIN ,,SMS/MMS Premium”

§1. Uwagi ogdlne

1.

Niniejszy dokument reguluje og6lne zasady i koszty zwigzane z korzystaniem z ustug
1 serwisOw przeznaczonych na telefony komoérkowe, dostepnych na numerach o
podwyzszonej optacie (numerach Premium SMS/MMS).

,Premium SMS/MMS” (dalej ,,Usluga™) - ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym
$wiadczeniem (tzw. ustuga o podwyzszonej optacie), o charakterze jednorazowym,
ktora zamawiana jest przez abonentow i realizowana na ich zadanie zgloszone zgodnie
z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.).

Podmiotem realizujacym wustuge o podwyzszonej oplacie jest Fundacja
Miedzynarodowy Ruch na Rzecz Zwierzat - Viva! (dalej Wykonawca).

Ustluga przeznaczona jest dla abonentow w rozumieniu przepisOw prawa
telekomunikacyjnego. Kazdy abonent (dalej uczestnik lub abonent), przed
zamoOwieniem ustugi zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. W
przypadku braku akceptacji postanowien regulaminu, nalezy odstapi¢ od wystania
SMS pod numer o podwyzszonej optacie.

§2. Korzystanie z Uslugi

1.

9.

Aby zam6wi¢ 1 pobra¢ ustuge w postaci elementu graficznego (tapety) na telefon
komoérkowy nalezy wysta¢ na wskazany w opisie ustugi numer Premium SMS/MMS
wiadomos$¢ SMS o tresci zamowienia podanej w opisie zamawianej ustugi na telefon.
Koszt wystania z telefonu jednej wiadomosci Premium SMS/MMS to:

e numer 7420 —cena 4 zt / 4,92 zt. z VAT;

e numer 7928 —cena 9 z1/ 11,07 z1. z VAT,
Wysylajac SMS pod numer Premium SMS/MMS, o ktorym mowa w ustepie 2
powyzej, abonent zgadza si¢ na obcigzenie go przez operatora telekomunikacyjnego
oplata, wynikajaca z cennika oraz zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych a takze niezwloczne dostarczenie mu ustugi. Po wykonaniu
ustugi nie ma mozliwos$ci rezygnacji z wystanych SMS/MMS pod numer Premium
SMS/MMS oraz zwrotu wykorzystanej ushugi.
W celu uruchomienia $rodkow nadzoru przy korzystaniu z Premium SMS/MMS
nalezy bezposrednio skontaktowac si¢ z odpowiednim Operatorem GSM.
Wiadomos$¢ Premium SMS/MMS moze by¢ wystana wylacznie z numeru telefonu
komoérkowego.
W odpowiedzi na zamowienie Uzytkownik otrzyma Ustuge, ktéra obejmuje produkt
lub zaktadke WAP do pobrania elementu graficznego lub elementéw (w zaleznosci od
zamawianej tresci).
Optata za transfer danych nie jest wliczona w ceng¢ ustugi i jest zalezna od aktualnych
stawek Operatora GSM.
W przypadku wystania Premium SMS/MMS o blednej tresci, oplata zostanie
naliczona przez operatora telekomunikacyjnego zgodnie z cennikiem, a Wykonawca
powiadomi Uzytkownika o nierozpoznanej tre§ci zamowienia.
Abonentom przystuguje prawo do wykorzystania ushugi tylko w zakresie uzytku
osobistego.

10. Kopiowanie, wyswietlanie lub przekazywanie ustug jest zabronione.



§3. Odpowiedzialno$¢

I.

2.

Wykonawca oswiadcza, ze dolozy nalezytej starannosci, aby ustugi §wiadczone byty
na jak najwyzszym poziomie.

Wykonawca nie ma mozliwosci weryfikacji wieku czy innych danych uzytkownikéw
korzystajacych z Premium SMS/MMS.

. Zabrania si¢ korzystania z ustug w sposdb naruszajacy niniejszy regulamin,

obowigzujace przepisy prawa czy w sposob naruszajgcy prawa osob trzecich.

W przypadku korzystania z ustug w sposob naruszajacy prawo lub postanowienia
niniejszego regulaminu, uzytkownik dopuszczajacy si¢ naruszen winien liczy¢ si¢ z
odpowiedzialnos$cig za ewentualne szkody wyrzadzone jego dziataniem.

§4. Reklamacje

1.

Reklamacje i1 pytania mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail: biuro@viva.org.pl lub pisemnej na adres Fundacja Migdzynarodowy Ruch na
Rzecz Zwierzat - Viva! ul. Kaweczynska 16 lok 39, 03-772 Warszawa. Ponadto
abonenci moga kontaktowa¢ si¢ telefonicznie pod numerem 0801011902 - czynne
codziennie od 09:00 do 17:00 (z telefonéw komorkowych 22 828 43 29).

Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu
komorkowego, krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, date
jego wystapienia oraz oznaczenie abonenta sktadajgcego reklamacje (w tym jego imig,
nazwisko, adres pocztowy, podpis).

Wykonawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania. Wykonawca poinformuje reklamujacego o wyniku
rozpoznania reklamacji pisemnie na wskazany przez niego adres.

W celu kontroli wykorzystywania ushug telekomunikacyjnych o
podwyzszonej optacie abonent powinien zglosi¢ si¢ bezposrednio do operatora
telekomunikacyjnego, z ktorym zawarl umowe¢ o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Wykonawca nie ma dostepu do kont abonenckich
prowadzonych przez operatorow telekomunikacyjnych.

W  przypadku niemoznosci wystania Premium SMS/MMS z
zamoOwieniem nalezy skontaktowac si¢ ze swoim operatorem telekomunikacyjnym i w
razie potrzeby usung¢ blokad¢ potaczen z numerami o podwyzszonej optacie lub
ustawi¢ odpowiedni limit dopuszczalnych kosztow.

§ 5. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Migedzynarodowy Ruch na Rzecz
Zwierzat - Viva! (dalej: ,,ADMINISTRATOR”). Z Administratorem mozna si¢
kontaktowac pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej na adres: ul. Kawgczynska 16
lok 39, 03-772 Warszawa, lub telefonicznie: 0801011902 — czynne codziennie od
09:00 do 17:00 (z telefonow komodrkowych 22 828 43 29), lub droga mailowa:
biuro@yviva.org.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢
skontaktowa¢ pod adresem mailowym: iodo@rt-net.pl.

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne


mailto:biuro@viva.org.pl

W

10.

1.

12.

rozporzadzenie o ochronie danych), tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, polegajacego na realizacji celow statutowych majacych na celu opieke
1 pomoc zwierzgtom oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Przetwarzanie odbywa si¢ w ramach wsparcia dziatan Fundacji poprzez wystanie SMS
premium na numer rozpowszechniany przez Administratora i obejmuje wylacznie
numer telefonu osoby wspierajace;j.

Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;j.

Administrator bedzie przekazywatl dane osobowe innym podmiotom, tylko na
podstawie przepisdw prawa oraz innym podmiotom, o ile zaistnieje taka koniecznosc,
na podstawie uméw powierzenia, w tym do Wykonawcy ustugi SMS premium:
CTSMS Sp. z 0.0. z siedzibg Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, 00-486 Warszawa oraz
dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres 12 miesigcy,
ktory jest niezbedny na zlozenie i1 rozpatrzenie reklamacji.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do zadania od administratora dostgpu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Skarge na dzialania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek ich niepodanie spowoduje
brak mozliwo$ci wsparcia dziatan Administratora.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§6. Postanowienia koncowe

I.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu beda rozstrzygane
przez wlasciwe sady powszechne. Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do
stalego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

Wykonawca zachowuje w uzasadnionych przypadkach prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw
nabytych przez uzytkownikdéw. Za uzasadnione przypadki nalezy traktowac takie
zdarzenia jak zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad S$wiadczenia serwisu u
operatorow telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany beda dokonywane i zamieszczane

na stronie https://www.ratujkonie.pl/Regulamin_ MMS.pdf zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wykonawca
Fundacja Miedzynarodowy Ruch na Rzecz Zwierzat - Viva!
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